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Re-Conectando los Proyectos

Estrategia

Alta Direccion

- Comunicacién poco clara Objetivos
Estrategia

Falta de compromiso
Acciones aisladas

Metas ambiguas/conflicto
No hay prioridades claras
Responsabilidades ambiguas
Cultura ineficiente
Resistencia al cambio

Planes incumplidos Beneficios
Etc.

> B
N

Niveles Inferiores
Proyectos

Productos

Resultados

Fuente: PMI (2018)

f

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla 4
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Re-Conectando los Proyectos

Proposito del Proyecto

Apoyo de la Alta Direccion

Planificacién del Proyecto

Entendimiento del Cliente

Personal del Proyecto

Culturadela
Organizacion
(Burocratica, Clan,
Adhocratica,

Mercado) Estructura

Organizacional

(Funcional, Matricial,

Proyectizada)

Tamaiio del Proyecto

(Recursos, Composicidn
Presupuesto,
Complejidad)

Entorno ala
Organizacion
(Dependencia

Instituciones, Factores
Politicos, Sociales,
Econdmicos)

Actividades Técnicas

Aceptacion del Cliente

Monitoreo y Retroalimentacion

Comunicacion

Resolucion de Problemas

58

Competencias del PM <::> Efectividad de la Gestidn

(Conocimiento, habilidades, liderazgo, experiencia)

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Eficiencia del Proyecto

Impacto en el Cliente

Impacto en el Equipo

Exito del Negocio

Preparacion para el Futuro
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Re-Conectando los Proyectos

Valor Productos del

PFOVEEED e Resultados del — Beneficios

Proyecto

A
- Brecha
S
VALOR A
Beneficio 2 El resultado neto de é —————— ===l
los beneficios Actual Proceso de
realizados menos el Cambio
costo de alcanzar
esos beneficios. "

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla




p Project
Management

x ﬁ Institute.
Guayas, Ecuador

Gestion de Beneficios

“"Es fundamental
identificar los beneficios
para decidir en qué ideas

de proyecto invertir”
Chris Lawler, PFMP®
Mater Health Care Services

&‘

De la teoria a la practica.

A

POR QUE ES IMPORTANTE LA IDENTIFICACION DE BENEFICIOS

Fernando Padilla

"Los beneficios del
proyecto son el factor

desencadenante de

cualquier proyecto’.
"“Sin la identificacion

adecuada de los bene
no existe una |_1_'1:egj_i<_J;3

"La identificacion de los beneficios del

proyecto permite a las organizaciones

obtener enfogue y
L

signar los recursos a
| |

los mejores proyectos. Es la forma como

las organizaciones aumentan su valor”

ficios,
Dara

el éxito del proyecto”.

11

beneficios
previstos”.

- www.linkedin.com/in/wfpadilla

"S1un equipo no

entiende por gque se

esta trabajando en

un proyecto, es

dificil mantener —
EEEEEEEN ﬁF‘"

el Impulso para

EEEEEEENI]

lograr que el

proyecto se termine

a tiempo y dentro

del presupuesto”
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Beneficio Planificado

Gestion de Beneficios  ——

/' Una ganancia prevista para un
/  beneficiario designado, seleccionada
/  y aprobado a través del sistema BRM

[
Beneficio Directo _.e=#=~.__ e la organizacion.

Una ganancia concreta y medible ‘\‘ -----
realizada segun lo planificado por los X
beneficiarios definidos.

< Ciclo de Gestion de los Beneficios

Revisar los
Beneficios

Realizar los
Beneficios

Identificar los Planificar los

Beneficio inesperado o no anticipado % £ i
Beneficios

que surge durante o después de un S, s
proyecto, programa, o portafolio. "

Beneficios

Un beneficio que no puede ser
medido objetivamente de manera
directa, y en su lugar se basa en una
evaluacion.

h W Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Beneficio Indirecto

Una ganancia incidental o
secundaria, planificada o no,
realizada por los beneficiarios
definidos (u otros), en la
consecucion de un beneficio directo.

+ Una consecuencia directa de un
¢+ producto de un portafolio, programa,
’ o proyecto; percibido por uno o mas
interesados como desfavorable.

Un beneficio que puede ser medido
objetivamente basado en una
evidencia.
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Gestion de Beneficios

Caso de Negocio
Inicial

Contiene los beneficios
de alto nivel

Caso de Negocio
Final

Analisis y desglose de
los beneficios

Cada Etapa Revisada y Aprobada

Caso de negocio revisado
Beneficios realizados y evaluados

Factibilidad

Definicion

Beneficios Simultaneos

Beneficios al Final del
Programa

Beneficios Retrasados

Realizacion y
Medicion de los
Beneficios

R

Etapas de Entrega (Predictivo o Adaptativo)

Beneficios a Corto Plazo
Beneficios Incrementales

Post-Proyecto

(Organizacionales)
Beneficios a Largo Plazo

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Gestion de Beneficios

Etapa de

Pre-Proyecto Inicio

A

A

Confirmar Confirmar
beneficios beneficios

\ \

Etapa de Entrega

Etapa(s) de Entrega Subsecuentes Final

A

Verificar el Verificar el caso Verificar el caso
delineamiento de negocio de negocio
del caso de detallado actualizado
negocio

—— ——

Desarrollar Caso de Negocio

Mantener Caso de Negocio

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

BENEFICIO

Un beneficio es una
mejora medible
como resultado de
una salida entregada
por un proyecto.

b N
b b
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Ayudan g
Objetivos lograr | P
Otros benefici Estratégicos : Beneficios Finales
finales ayudana % " -7 L I

Iogra_r— - - : —-—;—-—:—- | N N BN N N B | !-———-_ ;— - _; :;‘;—-‘ :;S- yez Contribuyen
____________ ; R T SuU vez
: Beneficios contribuyen Beneficios
Otras operaciones | Intermedios - Intermedios
del negocio | e JER— Adicionalmente
- operaciones
i _ para realizar
Tambien P
Efectos Secundarios | Resulta ) Causd
. > Detrimentos — R It D
y Consecuencias esultados Deseados
Crea
También
causa

Fernando Padilla - www.

Cambios en el

A su vez
contribuyen

p—————-— : ::_~_“_ __________________ -I
| . .
i Beneficios L
i Intermedios i :
“““““““““ — 1

el

~
L B B N B _§B _§ §B §B B B §B § B § B §B 8 §N § §N _§ |
~

Productos de .
otros proyectos
contribuyen

N

Contribuye

Permite/
Puede

Fuente: Martins (2017)

Salidas/Resultados

Negocio

linkedin.com/in/wfpadilla

del Proyecto
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Mapeo de Beneficios

Talleres para revisar/documentar beneficios

Taller Grupal Taller Grupal

Crear el mapa de los
beneficios de alto nivel
esperados

Analizar y refinar los
beneficios

emergentes

Beneficios realizados

Factibilidad Definicion Etapas de Entrega (Predictivo o Incremental)

Proyecto | Beneficio Inmediato
Actualizacion de la | & Productividad por
Planta Capacidad Instalada

Beneficio Intermedio
Productividad de la
Linea de Produccion

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Post-Proyecto

Beneficio Final
Reduccion de Costos

K\
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Mapeo de Beneficios

Beneficios Beneficio Final
Intermedios

Proyectos | Beneficios
Inmediatos

Actualizar la planta Productividad por 70% W Productividad por linea
instalada capacidad instalada

de produccion

Reduccion de costos
30%

Reductos de costos por | 100% B Reduccién de costos de
energia la infraestructura

Programa de
entrenamiento para el
personal técnico

Productividad por
empleado

Eficiencia energética

V
& Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Mapeo de Beneficios

Vision

Estratégica

De la teoria a la practica.

COMPLIANCE

Continuous
Improvement

LAW POLICY REGULATIONS

. Programa de
Actualizar la planta .
: entrenamiento para el
instalada 4 i
personal tecnico

ry
yy
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Mapeo de Beneficios

Salida/Entregable

Proyecto
Sistema de Ventas Automatizado

Resultados Operacion Resultado Proyecto
Consecuencias Procesamiento de Pedidos Clientes mas auténomos
Reduccion de Personal con Mayor Precision y
; e N s
Rapidez N\ Beneficios Proyecto 1 Obietivos
Salida Proyecto 1 Resultado Proyecto = Aumento de ventas >20% J .
Tecnologia de autoservicio Incremento en ventas dentro de 1 afio —p | Corporativos
en la tienda — =P Ingresos esperados > 15% Au mento delos
B fici L anualmente INgresos
. enericios \
Detrl mentO . : + Financieros
o +25% exactitud de procesamiento . oo
Prescindir de tres 10% | Detrimento Proyecto * De crecimiento
S—— +10% ingresos Pérdida de algunas ¢ Deformacion
0 . . * De operaciones
-5% costos posiciones e Del cliente

Objetivos Estratégicos
Incrementar los Ingresos
Reducir los Costos Operativos

N

y
A
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Realizacion de Beneficios

cQuién esta
('\ involucrado? ('\
() ()

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Realizacion de Beneficios

. > 90% 70% -90% . 50% - 70% . <50%

Componentes del Programa

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Descripcion de Brecha Implementar AAstilt?'l:?ig:ac:‘e Desarrollo de 2 <100%
pc una PMO ghacic Competencias = 0
Contratistas

La profesionalizacion y experiencia actuales de los gerentes de proyectos es inferior 70.00% 0.00% 30.00%

BR-01 | mini d 29.7% v 3.8% " " 16% 100.00%
al minimo requeriao con /70 Yy 5.0% respectivamente. 11.20% 0.00% 4.80%
i0 Ni imi i i 80.00% 0.00% 20.00%

BR-02 Bajo r_nvel_de conocimiento del proceso de gestion de proyectos a nivel 10% 0 0 0 100.00%
organizacional. 8.00% 0.00% 2.00%
) o ) ) 80.00% 10.00% 10.00%

BR-03 |[Nunca se ha almacenado informacion historica y lecciones aprendidas de proyectos.| 12% 100.00%
9.60% 1.20% 1.20%
inacio ificacio imi i 60.00% 0.00% 30.00%

BR-04 Falta de coordinacion entre procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de 15% 0 () 0 90.00%
proyectos. 9.00% 0.00% 4.50%

BR-05 Inexistencia de una metodologia comun que integre y aplique las mejores practicas 18% 80.00% 0.00% 20.00% 100.00%

en la definicidn y gestidn de proyectos, a través de herramientas estandarizadas. ° 14.40% 0.00% 3.60% : °
. . 40.00% 10.00% 30.00%

BR-06 |Estructura poco flexible para la oportuna toma de decisiones en los proyectos. 7% 80.00%
2.80% 0.70% 2.10%
i i i 20.00% 0.00% 10.00%

BR-07 Eota_c!on Qe personal |r_1v_olucr.ado en los procesos de gestion de proyectos afecta a 9% 0 0 0 30.00%
eficiencia tanto administrativa como técnica. 1.80% 0.00% 0.90%
i ion inefici i i i0 10.00% 60.00% 0.00%

BR-08 Ejecucion ineficiente de los proyectos debido a los problemas de asignacion de 13% 0 0 0 70.00%
terceros. 1.30% 7.80% 0.00%

INDICE DE ADHERENCIA AL ESTADO DESEADO 58.10% 19.10% 86.90%
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Realizacion de Beneficios

Parametros de Beneficio
Ganado (EB)

Contribucion de los Proyectos a los

Beneficios
(CCB = V“'B])

¥

CEB=Y"|%

Avance del Proyecto ' Z (Vlj . B.}' )

J

Estimacion del Rendimiento del
Benefido Ganado

(AT Monitoreo)

Variacion del Beneficio (BV) =EB - PB

® indice de Rendimiento del Beneficio (BPI) = ——

PB

" EBED
® |ndice de Rendimiento del Cronograma del Beneficio (BSPI) =

CPD
® Valor del Beneficio Equivalente (VEB) = Valor del PB — AC

® Valor Equivalente del Beneficio Ganado (EBEV) = Valor del EB — AC
EBEV

® indice de Rendimiento del Costo del Beneficio (BCPI) = ———

AC

Curvas del Valor del Beneficio

Fernando Padilla

Costo Acumulado del Programa {Planificado)
Beneficio Acumulado (Planificado)

Costo-Beneficio (Valor Planificado)

www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Realizacion de Beneficios

PROGRAMA

"DISPONIBILIDAD DE SERVICIO R1"

Sub-Programa Transmision

6 Meses

A 4
Beneficio 1
Redundancia de loa servicios

Proyecto Proteccién Lado B Microondas (101 enlaces) Inicio:
. ' ESTATUS
Resp.: Guido Rosero Fin:
LLl Proyecto Gestion de Enlaces Inicio:
7, - DY ESTATUS
< Resp.: Alex Paredes Fin:
(a 0]
< 0 on 2 trine
w | Proyecto Ampliacion en Equipos de TX ESTATUS |I'.1ICIO.
2 Resp.: Manuel Cabrera Fin:
-
Proyecto Proteccién en Anillo de RB Cobertura Unica Inicio:
- i . ESTATUS |
Resp.: Christian Trujillo Fin:

° Beneficio 2
Disponibilidad del Servicio

Sub-Programa Energia

5 Meses

Generadores

3 Meses (Septiembre / 2020)

LProyecto Conversion 8 Generadores Moviles a Fijos
Resp.: Jorge Narvaez

Power Plants

3 Meses (Septiembre / 2020)

LProyecto Cambio de PP (1ra Fase 16 PP)
Resp.: Romel Ortiz

ESTATUS

ESTATUS

Beneficio 3
Tiempo de Respuesta

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Inicio:
Fin:

Inicio:
Fin:
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Realizacion de Beneficios

Componentes Presupuesto

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6

N N n N n n

Total

Beneficios

Planificados

$600,000.00

$500,000.00

$400,000.00

$300,000.00

$200,000.00

$100,000.00

S-

Mes-1

100,000.00

52,000.00
120,000.00
90,000.00
60,000.00
75,000.00
497,000.00

Costo Plan. Acum.
S

552,000.00

Mes-1 Mes-2 Mes-3 Mes-4 Mes-5 Mes-6 Mes-7 Mes-8 Mes-9
§ 33,333.33 § 33,333.33 S 33,333.33
S 52,000.00
S 60,000.00 $ 60,000.00
S 45,000.00 $ 45,000.00
S 60,000.00
S  75,000.00
S - $ 33,333.33 $145,333.33 S 33,333.33 $ 60,000.00 S 60,000.00 S 45,000.00 S 45,000.00 $ 75,000.00
S - $ 33,333.33 $178,666.67 $212,000.00 $272,000.00 S 332,000.00 S 377,000.00 $422,000.00 $ 497,000.00

(C1,C2,C5)— $120,000.00

B2(C4) —> $182,000.00 B3(C3,C6)— $250,000.00

Costo Acumulado Planificado

Mes-2 Mes-3

Mes-4

Mes-5

Mes-6 Mes-7 Mes-8

Mes-9

Programa

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6

Contribucion de los Proyectos a los Beneficios (CCB)

AT (%) Beneficios

Mes-7 Bl B2 B3
100.00% |S 30,000.00(S 52,000.00(S -
80.00% S 60,000.00|S - |S -
45.00% S - |S 13,000.00|S 142,857.14
60.00% S - |$ 65,000.00(S -
70.00% S 30,000.00(S 13,000.00|S -
0.00% S - |S 39,000.00|S 107,142.86

$ 120,000.00 $ 182,000.00 $ 250,000.00

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Realizacion de Beneficios

Programa

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6

Beneficio Ganado

PSD Mes-1 AD AT =Mes-7
AC S 412,000.00 EV S 291,600.00

Beneficio Ganado (EB)
El valor de los beneficios realizados al Mes-7 es de $269,236

S 497,000.00

$552,000.00 $ 269,235.71

CCB CEB
S 82,000.00 S 82,000.00
S 60,000.00 S 48,000.00
§ 155,857.14 $ 70,135.71
S 65,000.00 S 39,000.00
S 43,000.00 S 30,100.00
S 146,142.86 S -

Variacion del Beneficio (BV)
No se estan realizando los beneficios de acuerdo a lo planificado

Indice de Rendimiento del Beneficio (BPI)
La tasa de realizacion de los beneficios es del 72.11%

Valor del Beneficio Equivalente (VEB)
Valor del EB planificado a ser alcanzado al costo actual (AC)

Valor Equivalente del Beneficio Ganado (EBEV)
El valor ganado que corresponde al beneficio ganado es $272,000

Indice de Rendimiento del Costo del Beneficio (BCPI)
Dado el costo actual, el indice de exceso de gasto es del 51%

Completacion del Programa (PPC)
El programa ha alcanzado los beneficios en un 48.77%

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

Mes-9

$ 269,235.71
$ (104,121.43)
72.11%

405,857.14

272,000.00

66.02%

48.77%
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Taller Practico

Estrategia |

Sostenibilidad

Mejora la imagen y reputacion de una marca
Atraccion de talento comprometido

Genera compromiso con el consumidor
Incrementa la productividad y reduce costes
Aporta una ventaja competitiva

Financieros

Disminuir los gastos
generales

Reducir los residuos
Crear flujos de
ingresos mas
diversos

Aumentar la
posicion en el
mercado

Aumentar la cartera
de inversiones

De Crecimiento

Entraren dos
nuevos mercados
extranjeros
Aumentar las
ventas nacionales
Obtener mas cuotas
de mercado
regionales
Reestructurar el
sistema de
evaluacion interna

Objetivos Estratégicos |

De Operaciones

Aumentar la
productividad
Reorganizar los
procesos de
producciéon

Crear nuevas
estructuras de I&D
Reducir el uso de
energia en todas las
instalaciones

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla

De Clientes

Excelencia en el
servicio al cliente
Ofrecer reemplazo
de producto

Iniciar una nueva
oferta de productos
Crear una iniciativa
de retencion de
clientes

Acortar el tiempo
de entrega
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Taller Practico

OBJETIVO ESTRATEGICO

o 8
0|2 Sle
S8 (8|&
ID Nombre Descripcion ElS|als uE.| Métrica Meta Horizonte | Beneficiarios Tipo
BO1 Tangible < Tiempo > Inmediato
- ROI Intermedio
- V Costo Final
- 1 Cambios
- A Ingresos
Intangible

- A Moral del Empleado

- A Satisfaccion del Cliente
- 1 Acciones Regulatorias

- A Percepcion de ka Marca

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Taller Practico

Proyectos

Proyecto 1 "Nombre"

Resultados

0 — Sin contribucion

1 — Contribucién minima

2 — Contribucion baja
Esperados 3 — Contribucion moderada
4 — Contribucion alta

5 — Contribucion maxima

<Objetivo>

Proyecto 2 "Nombre"

<Objetivo>

Proyecto 3 "Nombre"

<Objetivo> Portafolio
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

Contribucion de los Proyectos a los Beneficios (CCB)

Beneficios

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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Taller Practico

Proyecto Resultados | Beneficios Beneficios | Beneficios Finales Objetivo
Inmediatos Intermedios

Fernando Padilla - www.linkedin.com/in/wfpadilla
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CONOCE EL CAPITULO
PMI GUAYAS

MEMBRESIAS, BENEFICIOS, EVENTOS,
SEISONES DE ESTUDIO NETWORKING: Y I\IIAS'

B4 congreso@pmiguayas.org 3 @PMIGuayas
@pmi_guayas &) https;//pmiguayas.org/
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