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Re-Conect ando los Proy ect os

Alta Dirección
Estrategia

Niveles Inferiores
Proyectos

 Comunicación poco clara
 Falta de compromiso
 Acciones aisladas
 Metas ambiguas/conflicto
 No hay prioridades claras
 Responsabilidades ambiguas
 Cultura ineficiente
 Resistencia al cambio
 Planes incumplidos
 Etc.

Fuente: PMI (2018)
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Re-Conect ando los Proy ect os

Criterios de Éxito
(Naturaleza Multidimensional de la Medida del 

Éxito)

Impacto en el Cliente

Eficiencia del Proyecto

Éxito del Negocio

Impacto en el Equipo

Preparación para el Futuro

Cultura de la 
Organización

(Burocrática, Clan, 
Adhocrática, 

Mercado) Estructura 
Organizacional

(Funcional, Matricial, 
Proyectizada)

Tamaño del Proyecto
(Recursos, Composición 

Presupuesto, 
Complejidad)

Entorno a la 
Organización
(Dependencia 

Instituciones, Factores 
Políticos, Sociales, 

Económicos)

Competencias del PM Efectividad de la Gestión

(Conocimiento, habilidades, liderazgo, experiencia)
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Factores Críticos de Éxito
(Influencian el Rendimiento en el Proyecto)

Apoyo de la Alta Dirección 

Propósito del Proyecto

Entendimiento del Cliente

Planificación del Proyecto 

Personal del Proyecto

Aceptación del Cliente

Actividades Técnicas

Comunicación

Monitoreo y Retroalimentación

Resolución de Problemas



Re-Conect ando los Proy ect os

VALOR
El resultado neto de 

los beneficios 
realizados menos el 
costo de alcanzar 
esos beneficios. Fuente: Martins (2017)
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G est i ón d e B enefi ci os

“Es fundamental 
identificar los beneficios 
para decidir en qué ideas 
de proyecto invertir”
Chris Lawler, PfMP®
Mater Health Care Services
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G est i ón d e B enefi ci os
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Factibilidad Definición Etapas de Entrega (Predictivo o Adaptativo) Post-Proyecto

G est i ón d e B enefi ci os

Caso de Negocio 
Inicial

Contiene los beneficios 
de alto nivel

Caso de Negocio 
Final

Análisis y desglose de 
los beneficios

Cada Etapa Revisada y Aprobada

Caso de negocio revisado
Beneficios realizados y evaluados

Realización y 
Medición de los 

Beneficios

Beneficios Simultáneos

Beneficios al Final del 
Programa

Beneficios Retrasados

Beneficios a Corto Plazo

Beneficios a Largo Plazo

Beneficios Incrementales
(Organizacionales)
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G est i ón d e B enefi ci os

Pre-Proyecto
Etapa de 

Inicio
Etapa(s) de Entrega Subsecuentes

Etapa de Entrega 
Final

Verificar el 
delineamiento 

del caso de 
negocio

Verificar el caso 
de negocio 
detallado

Verificar el caso 
de negocio 
actualizado

Confirmar 
beneficios

Confirmar 
beneficios

Desarrollar Caso de Negocio Mantener Caso de Negocio

BENEFICIO
Un beneficio es una 

mejora medible 
como resultado de 

una salida entregada 
por un proyecto.
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M apeo d e B enefi ci os

Salidas/Resultados 
del Proyecto

Cambios en el 
Negocio

Permite/ 
Puede

Resultados Deseados

Crea

Efectos Secundarios 
y Consecuencias Detrimentos

También 
causa

Resulta
También 
causa

Beneficios 
Intermedios

Preparar las 
operaciones 
para realizar

Contribuye

Otras operaciones 
del negocio 
contribuyen

Beneficios 
Intermedios

Beneficios 
Intermedios

Productos de 
otros proyectos 

contribuyen

Beneficios Finales

A su vez contribuyen
A su vez 

contribuyen

A su vez 
contribuyen

Objetivos 
Estratégicos

Ayudan a 
lograr

Otros beneficios 
finales ayudan a 

lograr

Fuente: Martins (2017)

Adicionalmente 
contribuye
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M apeo d e B enefi ci os

Beneficio Final
Reducción de Costos

Beneficio Intermedio
Productividad de la 
Línea de Producción

Beneficio Inmediato
Productividad por 

Capacidad Instalada

Proyecto
Actualización de la 

Planta

Factibilidad Definición Etapas de Entrega (Predictivo o Incremental) Post-Proyecto

Taller Grupal

Crear el mapa de los 
beneficios de alto nivel 

esperados

Taller Grupal

Analizar y refinar los 
beneficios

Talleres para revisar/documentar beneficios 
emergentes

Beneficios realizados
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M apeo d e B enefi ci os

100%

100%

100%

70%

30%

100%

95%

5%
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M apeo d e B enefi ci os



M apeo d e B enefi ci os

 Financieros
 De crecimiento
 De formación
 De operaciones
 Del cliente



Reali zaci ón d e B enefi ci os
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¿Quién está 
involucrado?

PfMP

PMO

PgMP

ChMP

Sponsor

BfMP



Reali zaci ón d e B enefi ci os
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ID Descripción de Brecha Peso
Implementar 

una PMO

Automatizar 
Asignación de 
Contratistas

Desarrollo de 
Competencias Ʃ 100%

70.00% 0.00% 30.00%

11.20% 0.00% 4.80%

80.00% 0.00% 20.00%

8.00% 0.00% 2.00%

80.00% 10.00% 10.00%

9.60% 1.20% 1.20%

60.00% 0.00% 30.00%

9.00% 0.00% 4.50%

80.00% 0.00% 20.00%

14.40% 0.00% 3.60%

40.00% 10.00% 30.00%

2.80% 0.70% 2.10%

20.00% 0.00% 10.00%

1.80% 0.00% 0.90%

10.00% 60.00% 0.00%

1.30% 7.80% 0.00%

58.10% 9.70% 19.10% 86.90%

BR-01
La profesionalización y experiencia actuales de los gerentes de proyectos es inferior 
al mínimo requerido con 29.7% y 3.8% respectivamente.

16%

BR-02
Bajo nivel de conocimiento del proceso de gestión de proyectos a nivel 
organizacional.

10%

BR-03 Nunca se ha almacenado información histórica y lecciones aprendidas de proyectos. 12%

BR-04
Falta de coordinación entre procesos de planificación, seguimiento y evaluación de 
proyectos.

15%

BR-05
Inexistencia de una metodología común que integre y aplique las mejores prácticas 
en la definición y gestión de proyectos, a través de herramientas estandarizadas.

18%

BR-06 Estructura poco flexible para la oportuna toma de decisiones en los proyectos. 7%

BR-07
Rotación de personal involucrado en los procesos de gestión de proyectos afecta a 
la eficiencia tanto administrativa como técnica.

9%

BR-08
Ejecución ineficiente de los proyectos debido a los problemas de asignación de 
terceros.

13%

ÍNDICE DE ADHERENCIA AL ESTADO DESEADO

Componentes del Programa

100.00%

100.00%

100.00%

90.00%

100.00%

80.00%

30.00%

70.00%

> 90% 70% - 90% 50% - 70% < 50%



Reali zaci ón d e B enefi ci os
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Reali zaci ón d e B enefi ci os
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Inicio:

Fin:

Inicio:

Fin: Inicio:

Fin:

Inicio:

Fin:

Inicio:

Fin:

Inicio:

Fin:

Beneficio 3Beneficio 2

Disponibilidad del ServicioRedundancia de loa servicios

Beneficio 1

Tiempo de Respuesta

PROGRAMA

"DISPONIBILIDAD DE SERVICIO R1"

Proyecto Protección Lado B Microondas (101 enlaces)

Resp.: Guido Rosero

Sub-Programa Transmisión

6 Meses

Proyecto Gestión de Enlaces

Resp.: Alex Paredes
ESTATUS

ESTATUS

LI
N

E
A

 B
A

SE

Sub-Programa Energía

ESTATUS
Proyecto Conversión 8 Generadores Móviles a Fijos

Resp.: Jorge Narváez

Proyecto Cambio de PP (1ra Fase 16 PP)

Resp.: Romel Ortiz
ESTATUS

3 Meses (Septiembre / 2020)

Generadores

3 Meses (Septiembre / 2020)

Power Plants

Proyecto Protección en Anillo de RB Cobertura Unica

Resp.: Christian Trujillo
ESTATUS

Proyecto Ampliación en Equipos de TX

Resp.: Manuel Cabrera
ESTATUS

5 Meses

1 2 3



Reali zaci ón d e B enefi ci os
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Componentes Presupuesto Mes-1 Mes-2 Mes-3 Mes-4 Mes-5 Mes-6 Mes-7 Mes-8 Mes-9

Proyecto 1  $              100,000.00  $     33,333.33  $     33,333.33  $     33,333.33 

Proyecto 2  $                52,000.00  $     52,000.00 

Proyecto 3  $              120,000.00  $     60,000.00  $     60,000.00 

Proyecto 4  $                90,000.00  $     45,000.00  $     45,000.00 

Proyecto 5  $                60,000.00  $     60,000.00 

Proyecto 6  $                75,000.00  $        75,000.00 

497,000.00$             -$                 33,333.33$    145,333.33$  33,333.33$    60,000.00$    60,000.00$    45,000.00$    45,000.00$    75,000.00$       

Costo Plan. Acum. -$                 33,333.33$    178,666.67$  212,000.00$  272,000.00$  332,000.00$  377,000.00$  422,000.00$  497,000.00$     

B3 (C3, C6) 182,000.00$  B2 (C4) 120,000.00$  

Total

Beneficios 

Planificados
552,000.00$             B1 (C1, C2, C5)  250,000.00$  

AT (%)

Mes-7 B1 B2 B3

Proyecto 1 100.00%  $     30,000.00  $     52,000.00  $                       -   

Proyecto 2 80.00%  $     60,000.00  $                    -    $                       -   

Proyecto 3 45.00%  $                    -    $     13,000.00  $     142,857.14 

Proyecto 4 60.00%  $                    -    $     65,000.00  $                       -   

Proyecto 5 70.00%  $     30,000.00  $     13,000.00  $                       -   

Proyecto 6 0.00%  $                    -    $     39,000.00  $     107,142.86 

 $  120,000.00  $  182,000.00  $     250,000.00 

Contribución de los Proyectos a los Beneficios (CCB)

Programa
Beneficios



Reali zaci ón d e B enefi ci os
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CCB CEB

Proyecto 1  $     82,000.00  $     82,000.00 

Proyecto 2  $     60,000.00  $     48,000.00 

Proyecto 3  $  155,857.14  $     70,135.71 

Proyecto 4  $     65,000.00  $     39,000.00 

Proyecto 5  $     43,000.00  $     30,100.00 

Proyecto 6  $  146,142.86  $                    -   

552,000.00$  269,235.71$  

Programa
Beneficio Ganado

PSD Mes-1 AD AT = Mes-7 PED Mes-9

AC  $  412,000.00 EV  $  291,600.00 BAC  $     497,000.00 

Beneficio Ganado (EB)

El valor de los beneficios realizados al Mes-7 es de $269,236

Variación del Beneficio (BV)

No se están realizando los beneficios de acuerdo a lo planificado

Índice de Rendimiento del Beneficio (BPI)

La tasa de realización de los beneficios es del 72.11%

Valor del Beneficio Equivalente (VEB)

Valor del EB planificado a ser alcanzado al costo actual (AC)

Valor Equivalente del Beneficio Ganado (EBEV)

El valor ganado que corresponde al beneficio ganado es $272,000

Índice de Rendimiento del Costo del Beneficio (BCPI)

Dado el costo actual, el índice de exceso de gasto es del 51%

Completación del Programa (PPC)

El programa ha alcanzado los beneficios en un 48.77%

66.02%

48.77%

(104,121.43)$   

72.11%

272,000.00$     

405,857.14$     

269,235.71$     



Taller  Práct i co
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ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

ID Nombre Descripción Métrica Meta Horizonte Beneficiarios Tipo
B01 Tangible < Tiempo > Inmediato

- ROI Intermedio
-  Costo Final
- t Cambios

- D Ingresos

Intangible
- D Moral del Empleado

- D Satisfacción del Cliente

- t Acciones Regulatorias

- D Percepción de la Marca

Medición Realización

Categorización

Registro de Beneficios

Em
er

ge
n

te

Ta
n

g
ib

le

In
ta

n
gi

b
le

D
ir

ec
to

In
d

ir
e

ct
o



Taller  Práct i co
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Proyectos Salida Resultados 
Esperados

Proyecto 1 "Nombre"

<Objetivo>

Proyecto 2 "Nombre"

<Objetivo>

Proyecto 3 "Nombre"

<Objetivo>

Contribución

0  Sin contribución

1  Contribución mínima

2  Contribución baja

3  Contribución moderada

4  Contribución alta

5  Contribución máxima

B1 B2 B3

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Contribución de los Proyectos a los Beneficios (CCB)

Portafolio
Beneficios
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CONOCE EL CAPITULO
PMI GUAYAS 

congreso@pmiguayas.org

@pmi_guayas https://pmiguayas.org/ 

@PMIGuayas

MEMBRESÍAS, BENEFICIOS, EVENTOS, 
SEISONES DE ESTUDIO, NETWORKING Y MÁS!


