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Ingeniero Informatico PUCP.
Diplomado en Gestién de Proyectos y Calidad por el Instituto de la Calidad PUCP.
Fundador de la Comunidad Management 3.0 Peru

Facilitador Oficial de Management 3.0, Design Thinking y SDI (Strenght Deployment
Inventory).

Certified Management 3.0 Practitioner.
Disefiador de Estrategias de Gamificacion, Lean Change Agent Explorer.
Scrum Master Certified (SMC), Scrum Product Owner Certified (SPOC).

Profesional Certificado en Gestiébn de Cambio Organizacional y Humano (HCMP®)
por el Human Change Managenemt Institute (HUCMI).

PMO Value Ring Certified Practitioner (PMO-CP®), Project Management
Professional (PMP®), PMI Scheduling Professional (PMI-SP®), PMI Risk
Management Professional (PMI-RMP®)

MCTS, Microsoft Certified Technology Specialist en Gestibn de Proyectos con
Microsoft Project, ITIL Foundation Certified.

Més de 13 afios de experiencia liderando proyectos y operaciones para empresas
locales e internacionales en los sectores de telecomunicaciones, gobierno, banca,
seguros y consumo.

Docente con mas de 12 afios de experiencia dictando cursos, talleres y seminarios
de habilidades técnicas en gestibn de proyectos con enfoque PMI y AGILE,
habilidades de liderazgo y gestion de cambio organizacional.

Actualmente desempefio las labores de Gerente de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos en SOA Professionals LATAM y Gerente General en F&M
Consulting.
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MANAGEMENT 3.0

CERTIFIED
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Ejercicio: Crea tu Personal Map

Cada participante debe dibujar su Personal
Map que capture cierta informacion sobre
ellos, como por ejemplo: educacion, trabajo,
pasatiempos, amigos, valores, familia,

metas, hogar, entre otros. )

<
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Personal Maps + StoryCubes
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¢, Qué es Management 3.07?

m

MANAGEMENT 3.0
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“Hacer lo incorrecto, tratando a las personas como maquina de un sistema”
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Una organizacion esta disefiada y
administrada de arriba hacia abajo, y
el poder esta en manos de unos
pOCOS.

Comando y control
Especializar a los trabajadores.
Poner foco en la productividad.

Cronometrar el tiempo de las tareas.

Pagar incentivos por
productividad/rendimiento.

Secuencializar el trabajo.

Introducir managers que se
encarguen de la supervision,
organizacion y direccion del trabajo.
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“Hacer lo correcto de la manera incorrecta, con buenas intenciones, pero con iniciativas
jerarquicas anticuadas de arriba hacia abajo”
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En una organizacion de
Management 2.0, todos
reconocen que "las personas
son los activos mas valiosos™
y que los gerentes deben
convertirse en "lideres
servidores".

Pero, al mismo tiempo, los

Managers prefieren
mantenerse dentro de la
jerarquia.




“Hacer lo correcto de manera correcta, implicando a todos en la mejora del sistema y

fomentando el compromiso de los empleados.”

#Slido

Movimiento de innovacion,
liderazgo y gestion.

Gestionar los sistemas y no
a las personas.

Trabajar juntos para lograr los
objetivos de la organizacion,
manteniendo la felicidad de
las personas como una
prioridad.

Es una forma de pensar,
combinada con una coleccién
de juegos, herramientas y
practicas en  constante
cambio para ayudar a
cualquier trabajador a
administrar la organizacion.



3.ALINEAR
RESTRICCIONES

4.DESARROLLAR
COMPETENCIAS

2.EMPODERAR A
LOS EQUIPOS

5.CRECEREN
ESTRUCTURA

6.MEJORAR
TODO

1.ENERGIZAR A
LAS PERSONAS
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Energizar a las Personas: Las personas son la parte mas
importante de una organizacion y los managers deben
hacer lo que sea necesario para mantener a las
personas activas, creativas y motivadas.
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El modelo CHAMPFROGS se ocupa
especificamente de la motivacidon en el
contexto de la vida laboral. Consiste en
diez motivadores que son intrinsecos,
extrinsecos o un poco de ambos.
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Ejercicio: E

Moving Motivators!
¢, Cuales son tus
motivaciones?

nnnnnn
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Moving Motivators

OARD _ .

MOVING MOTIVATORS B




KUDO CARDS
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¢, Como promover la gratitud y compartir mejor los

buenos comportamientos?
KUDO WALL
Té .
= 1. NO PROMETAS POR ADELANTADO i
2. QUE LAS RECOMPENSAS SEAN (|
PEQUENAS |
3, RECOMPENSA DE FORMA CONTINUA Ue
4, RECOMPENSA DE FORMA PUBLICA B
5. RECOMPENSA EL COMPORTAMIENTO,
NO EL RESULTADO -
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KUDO CARDS ONLINE: http /lkudobox.co/

LOGIN WITH TWITTER

CREATE KuDo

Choose a card to begin with

JERY HAPPY! TOTALLY AWESOME!

z = \ J B

MANY THANKS! CONGRATULATIONS!

Y
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IMPROV CARDS

La improvisacién
fomenta la
comunicacion y la
colaboracion en
equipo.

= #Slido



SENSIBILIZANDO LA POLITICA DE CALIDAD DE UNA ORGANIZACION

IMPROV CARDS

= #Slido



Ejercicio: =\I\B
Improv Cards‘:§
¢ Estas listo para que tu equipo
hable?

JARRRR R R R
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Empoderar a los Equipos: Los
equipos pueden autoorganizarse, y
esto requiere delegacion,
autorizacion y confianza por parte de
la gerencia.
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DELEGATION POKER

Los Siete Niveles de Delegacidn

5 6 1
268

Consultar Acordar Aconsejur Preguntar

Delegar

Yo preguntaré después Yodelegaré

de que ellos decidan completomente
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DELEGATION BO

IMPLEMENTAUD) SOFTWORE DE &ac STromn

Vv

D | A \/\_\S

Aspectos

a Decidir: Decir Vender
[ |

DETER™MINAR_
O@TETIVO DEL
P YE cTO
APRD3AM
Pre sV PuE

PRoITECT
MonNASE R

EFINIC
AlLcancs
o= FINIR-

ROLES Y
FumeanwSS

APD3ARL
ENTI2EEAGLES

DEFINL AT,
QA LaBORAL

1 an 3
&@3 e

3‘3) o ()
(@1 &8

Consultar Acordar

PROTECT
MANAGSE
pM
—E&UIPD
P =
EQUIPO

&8

Aconsejar

oS &

Preguntar Delogar

E&r (PO

EQUIPD

#Slido




Alinear Restricciones:

La autoorganizacion puede llevar a
nada, y es por lo tanto necesario
proteger a las personas y darles un
proposito claro e inspiradory
objetivos definidos.

La funcion del Manager no es crear la
cantidad correcta de reglas, es
asegurarse que las personas/equipos
puedan crear sus propias reglas.
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MAPA DE VALORES
MAPA DE VALORES PERSONALES Y DE EQUIPO

Identidad del Equipo: — ?{;PERSO

AGNO
THONDEREOTS N
~ 1' 7{::']

NALES

- DEL EQUIPO

MANAGEMENT 3.0
.*
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CREANDO IDENTIDAD DE EQUIPO
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Desarrollar Competencias:
Los equipos no pueden lograr
sus objetivos si los miembros
no estan suficientemente
capacitados, y los managers
por tanto deben contribuir al
desarrollo de la competencia.

@
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¢, Qué niveles de
competencia son
requerido?

Puedo Ensefarlo

Puedo Hacerlo

Navegante

¢ Qué es esto?
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Identidad del Equipo: Nivel de Competencias Requerido: @ 2
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Crecer en Estructura:

Es importante que la
organizacion crezca con
estructuras que mejoren la
comunicacion.
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Meddlers

Cess=® | | as tarjetas hexagonales
representan equipos o areas.
gy 0. Los sombreros representan

roles. ‘ = ’R8 i
LBade

3. Las caras representan
personas. Pueden ser
miembros del equipo u otras
personas que afectan a la
organizacion, tanto interna
como externamente.

850080
560868

nenwn

#Slido



Mejorar Todo:
Personas, equipos y
organizaciones deben
mejorar
continuamente para
aumentar su
aprendizaje.
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CELEBRATION GRID

Errores Experimentos Buenas practicas

Errores que
tienen N Experimentastey N Byenas practicas
éxito tuviste éxito que tienen éxito
haclendo lo
correcto

Malas practicas
que fallan

Fallaste

pero aprendiste Pricticas

que fallaron

‘ Aprendizaje '

=S #Slido

¢Qué
comportamientos
fueron un éxito?
(errores,
experimentos,
practicas)

¢Que
comportamientos
fueron un fracaso?
(errores,
experimentos,
practicas)

¢, Qué experimentos
podriamos intentar la
proxima vez?




Aprendiendo de fallas/experimientos/buenas practicas

) CELEBRATION GRID

ERRORES FXPERIMENTOS
! Erg

— N

BUENAS PRACTICAS

PersonaL
MAPS
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EL PRIMER PASO i
. DELA , ‘b ,
~ TRANSFORMACION ?§ \NY
DIGITAL EN UNA ) Dol
ORGANIZACION ES 40 W= ‘#&
SU
TRANSFORMAG
CULTURAL. 4

S
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"CUANDO EL CAMINO
SE HACE CUESTA
ARRIBA, CUANDO
LAS COSAS ANDAN
MAL, NO LO DEJES,
NO ABANDONES. NO
TE QUEDES EN EL
MEDIO DEL CAMINO
PORQUE ALLA,
ADELANTE ALGO
MEJOR TE ESPERA".
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