' ' CELEBRATING OUR
I ANNIVERSARY
o | p
‘ ‘ ® 2P, .1

GUAYAS, ECUADOR
POTENTIAL CHAPTER

“Innovacion en la
Direccion de Proyectos”

| CONGRESO INTERNACIONAL DE
DIRECCION DE PROYECTOS ANO 2019

i r

u info@pmiguayas.org , PMI Guayas Chapter o PMI Guayas in VI RTEVE L BRI (8§ PMI Guayas



MARIO SANTOS

DesignThinking
onsuitor K@anban
Mentoring -

Capacitacion
_Konsutera

P

CapaCItaC]On SC ru m DocenteUniversitario
InnovationManagement

implementacionDePMOs

DirectorKonsutera

DireccionDeProyectos

so—Cconsultoreos

p” Project

~ Management
!& Institute.

EP. .1

GUAYAS, ECUADOR
POTENTIAL CHAPTER

ANNIVERSARY




p“ Project

~ Management
x& Institute.

Comunicacion: Ejercicios en
Proyectos Tradicionales y Agiles.

Elp,

Mario Santos GUAYAS, ECUADOR
POTENTIAL CHAPTER




Conceptos basicos de
comunicacion




Agenda

« Conceptos basicos de comunicacion
« Significante y significado
« Comunicacion verbal

— EDT/WBS
— Historias de usuarios

e Comunicacion no verbal



Comunicacion

el

Del latin communicatio: Accion de Compartir
Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

Transmision de sefiales mediante un codigo comun al
emisor y al receptor.

RAE



Proceso basico de comunicacion

i

EMISOR RECEPTOR
‘ l »
>
por | ~ RUDOSE | SIGNIFICANTE | SIGNIFICADO | [l RUIDOS | DECODIFICADOR |  DESTINO

RETROALIMENTACION

FACTORES AMBIENTALES

_ Modelo Emisor-Receptor, adaptacion Konsutera




Tipos de comunicacion

Comunicacion Verbal
Lo que decimos en forma escrita o hablada

30% / 20%

Comunicaciéon No Verbal
Gestos, expresiones, movimientos del cuerpo

70%/80% =9

Comunicacidn Paralingual
Tono, velocidad de la voz
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Agenda

« Conceptos basicos de comunicacion
« Significante y significado
« Comunicacion verbal

— EDT/WBS
— Historias de usuarios

e Comunicacion no verbal



El mensaje

MENSAJE

l SIGNIFICANTE

SIGNIFICADO l

Significante

* Plano de la expresion

Significado

» Plano de la interpretacion




Significante y significado

T e[éfono Y

Teléfono




Para pensar

MPOR™ e

El resultado de la comunicacion varia en
funcion de lo que el receptor
entendio...

frente a lo que el
emisor intentd comunicar



sJoven o anciana?




?

¢,Cuantas personas hay




Practiguemos

SIGNIFICANTE Y SIGNIFICADO.



Significante y significado
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Resultados

REVISEMOS LOS RESULTADOS



Comunicacion verbal
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« Conceptos basicos de comunicacion
« Significante y significado
« Comunicacion verbal

— EDT/WBS
— Historias de usuarios

e Comunicacion no verbal



Tipos de comunicacion

Comunicacion Verbal
Lo que decimos en forma escrita o hablada

30% / 20%

Comunicacion No Verbal
Gestos, expresiones, movimientos del cuerpo

70%/80% =9

Comunicacion Paralingual
Tono, velocidad de la voz




Agenda

« Conceptos basicos de comunicacion
« Significante y significado
« Comunicacion verbal

— EDT /WBS
— Historias de usuarios

e Comunicacion no verbal



Linea Base del Alcance

 Enunciado del Alcance del Proyecto
« EDT/WBS

 Diccionario de la EDT




EDT /WBS

EDT WBS
Estructura de Work
Desglose del Breakdown
Trabajo Structure

* Proporciona una vision jerarquica, estructurada del
alcance total del trabajo a realizar.

[
‘ 1.4 Médulo 1

114 Contenido |

1.5.2 Contenido

1.4.3 Contanido |




Practiguemos
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La casa hermosa

El patrocinador del proyecto desea construir una hermosa casa
en la que podra vivir cuando se retire. Esta casa tendra una
cocina bien equipada: con una refrigeradora; microondas; cocina
con 6 hornillas y horno; ademas de los utensilios de cocina como
ollas, sartenes y platos. El patrocinador quiere que cada uno de los
3 dormitorios tengan su cama, un amplio cléset y un televisor con
television satelital. Los colchones, sabanas, cobijas y almohadas no
se incluyen en el alcance del proyecto. La sala tiene que ser amplia,
por lo que primero se construira el lugar en el que se pondra un sofa
para 4 personas, con vista al patio y la piscina; ademas tendra tres
sillones para 1 persona. Le gustaria que la casa tenga 2 bafios con
inodoro, lavamanos y tina. El patrocinador quiere que la sala
también tenga un televisor pantalla plana.



Resultados

REVISEMOS LOS RESULTADOS



1. Casa

| 1

1.5. Patio | | 1.6. Piscina

[ I I

1.1. Cocina | 12 5ala
1.2.1 Sof4 para 4
|—— 1.1.1. Refrigeradora — personas

1.2.2 Televisor
pantalla plana

1.3. Dormitorios

Por Cada Dormitoria

— 1.4.1 Baio 1

1.3.1 Dormitorio 1

Cama

1.1.2. Cocina con 6
hornillas y horno

|| 123si6nparat
—  1.1.3.Utensilios persona

1.2.45ilion para 1
persona

1.3.2 Dormitorio 2 1.4.1.1 Inodoro

Claset

1.4.1.2 Lavamanos

1.3.3 Dormitorio 3

i

Televisar

1.1.3.1. Ollas 1.4.1.3Tina

[

Television satelital

1.2,55illén para 1

1.1.3.2. Sartenes e — persona — 1.4.2 Baiio 2

1.4.2.1 Inodoro
L— 1.1.4. Microondas 1.4.2.2 Lavamanos

1.4.23Tina

1.1.3.3. Platos.
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« Comunicacion verbal
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— Historias de usuarios

e Comunicacion no verbal



Historias de usuario

Product Backlog | Pila de Producto

Hrs‘roma HI'STORla HI'S‘!‘OR!GI
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Historias de usuario

- Descripcion breve, escrita en lenguaje
natural del usuario, de un requisito.

Anverso
Criterios de aceptacion
YOr...oo o
QUiERO' .............. L
PaRak.........
Reverso



Practiguemos

Historias de usuario



La casa

De la EDT / WBS que creamos previamente, selecciona un
componente y crea una historia de usuario.

Anverso



Resultados

REVISEMOS LOS RESULTADOS



Comunicacion no verbal
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Tipos de comunicacion

Comunicacion Verbal
Lo que decimos en forma escrita o hablada

30% / 20%

Comunicacion No Verbal
Gestos, expresiones, movimientos del cuerpo

70%/80% =9

Comunicacion Paralingual
Tono, velocidad de la voz




Algunos gestos interesantes

Dominante Sumisa/ Sincera

Manos

Saludos
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Normal Gana poder Cede poder

_ Allan Pease, Body Language



Algunos gestos interesantes

Saludos
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Sentimiento profundo iiiManejarlos con cuidado!!!

_ Allan Pease, Body Language



Algunos gestos interesantes

Dudas




Algunos gestos interesantes

Otras posturas de manos

Aburrimiento Atencion Toma de decisiones

\ ) Actitud negativa

_ Allan Pease, Body Language



Y eso es solo una muestra...

Recuerda que

Tal vez, lo que creias que el otro entendio,
no es lo que él creia que dijiste.

iEn comunicacion, siempre

hay algo nuevo por aprender!
0
P o A
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